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Introduction 

!Ǿŀƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŜǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ 

Les grounded theories 

Codage ς premiers pas, le codage ouvert 

Codage axial et sélectif 

Break 

ADQAO et  cadre général 

ADQAO et réponses en termes de logiciel 

Autres exemples de codage 

Evaluation & écriture 

CCL Conseils et questions / Reponses 
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Maître de Conférences en Gestion Université Panthéon Assas ς Paris 2 

Docteur en sciences de gestion, habilitée à diriger les 

recherches - Directrice du Ciffop Executive  

 
Å La spiritualité des dirigeants en situation de passage de leadership, Management & 

Avenir, vol.48, 2012 

Å Ce quôanalyse des donn®es qualitatives veut dire, Revue Internationale de 

Psychosociologie, 2012/44 

Å Toward a new trend of managing people through benevolence? Management & Avenir, 

n° 36, 2010/6 Avec L.Cappelletti, F. Noguera, A. Scouarnec, 2010 

Å le codage à visée théorique, Recherche et Applications en Marketing, vol. 21, n° 

4/2006 (avec S. Point) 

Å R®tablir la confiance dans lôentreprise par le recours ¨ la m®diation, revue Relations 

Industrielles,  (avec A. Le Flanchec et J. Rojot), 2006 
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Ouvrages majeurs 

Analyse de données qualitatives assistée par ordinateur  
Fielding N., Lee R. (1998)  Computer Analysis and Qualitative Research, Sage 
Kelle U. (1995) Computer Aided Qualitative Data Analysis, Sage 
 
Recherche qualitative: 
Flick U. (1998) An Introduction to Qualitative Research, Sage 
Miles M. B., Huberman A.M. (1994) Qualitative Data Analysis, 2nd ed, Sage 
Strauss A., Corbin J. (1990, 1998) Basics of qualitative research, Sage 
Huberman A.M. (2003) L'analyse des données qualitatives,  De Boeck 
Université 
Suddaby, R. (2006) From The Editors: What Grounded Theory Is Not. 
Academy of Management Journal, Aug, Vol. 49 Issue 4, p633-642, 10p 
 

 



5 

Avant lôanalyse, les pr®alables 
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Données 

qualitatives 

Donnée 

quantitatives 

Analyse 

qualitative 

Focus Recherche de 

sens à propos 

des données 

quanti 

Analyse 

quantitative 

Transformer des 

données en 

nombre 

(statistique 

descriptive) 

ÅQuels types 
dôanalyse 

ÅEl®ments dôanalyse 

ÅInduction Déduction 

Comment 
analyser les 
données 
qualitatives ? 

ÅUne méthode pour 
analyser 

Grounded 
Theory 
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Flick U., 1998 

Type de codage Contribution Objectif de recherche Limites 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ - 
Catégories théoriques 

confrontées au terrain -  
but : réduire le matériau 

Procédure claire, maniable, 
analyse visant à réduire les 

masses de textes  

Résumer, expliquer, 
structurer (Mayring 1983) 
Entretiens semi-structurés. 

Interprétation 
schématique 

Analyse globale Vision 
globale des thématiques 

ŘΩǳƴ ǘŜȄǘŜ 

Donne une vue générale du 
matériau Peut être une étape du 
codage théorique 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ 

Complément des 
méthodes de 
catégorisation  

Codage théorique Glaser et 
Strauss 1967 Strauss et 

Corbin 1990 

compréhension en profondeur 
des contenus et sens du texte 

Développer des catégories 
et théories 

Difficile à enseigner 
Devient clair en 
ƭΩŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘΦ Ŧƛƴ ŘŜ 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ Ŝǘ Řǳ 
codage Κ wƛǎǉǳŜ ŘΩǳƴ 
grand nombre de codes  
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« La théorie émerge des 
données » 
 
Fondé philosophiquement sur le  
réalisme, introduite par Glaser et 
Strauss in The Discovery of 
Grounded Theory (1967)  
 
Met lôaccent sur lôanalyse 
systématique des données : 
- Echantillonnage Théorique 
- Codage 
- Saturation Théorique 
- Comparaison Constante 
 
Codage= nommer les fragments 
de données, produire un index 

Le codage est un processus : 

1. Lire les données 

2. Lire les données à nouveau et 

commencer à coder (notes dans la marge / 

label /idées)  

3. Lire les données à nouveau et essayer 

de formuler des catégories générales à 

partir des codes  

5. Pratiquer la comparaison constante des 

catégories 

6. Confronter idées /  code avec les 

données 

ÅLôid®e principale est de faire ®merger ¨ 

partir dôun ensemble touffu de codes 

mineurs, des catégories majeures qui 

permettent de donner une structure aux 

données en général 

ÅImportant: avant de démarrer le codage, 

la question de recherche doit être claire à 

lôesprit 
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Théorie classique un 
ensemble de quelques 
construits majeurs bien 

articulés 

Une carte visant à 
g®n®raliser lôhistoire dôun 
cas (REIN SCHÖN 77) 

Un modèle prédictif 
dô®v®nements pouvant 

être comparé avec ce qui 
est réellement observé 

(YIN 91) 

Un modèle comprenant 
une série de propositions 
qui spécifient les relations 

souvent hiérarchiques 
parmi les composantes 
(REED FURMAN 92) 

Un réseau de relations 
non hiérarchiques, 

exprimées avec des 
énoncés définissant les 
liens parmi les concepts 

(CARLEY 91) 

(Huberman Miles, 1998) 

Définition du concept 

ÅUne notion qui décrit et 

explique un phénomène 

ÅLes concepts sont des 

précurseurs des construits 

et permettent de faire 

sens à propos du monde 

organisationnel (pour les 

praticiens, pour les 

chercheurs, pour les 

théoriciens) (Gioia Corley 

Hamilton 2012) 
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ÅAmener des phénomènes à une 
compréhension nouvelle,  

ÅInsérer des événements dans des 
contextes explicatifs,  

ÅLier dans un schéma englobant les 
acteurs, interactions et processus à 
lôîuvre 

ÅSôacheminer vers la compr®hension, la 
contextualisation ou la mise en relation 

Pas 
seulement 
produire 

une 
théorie, 

mais plutôt  

Le r®sultat nôest pas une fin mais plut¹t lô®tat 
dans lequel se trouve à un moment donné 
une construction théorique donnée 
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Capacité de 
donner du sens 
aux données, de 

mobiliser des 
savoirs pour se 

hisser à un niveau 
dôabstraction 

Les sources : 

ÅLa littérature 

ÅExpérience 
professionnelle et 
personnelle 

Les garde-fous 

ÅEst-ce que ce que je 
pense correspond à la 
réalité des données ? 

ÅMaintenir une attitude 
sceptique : les 
données sont 
provisoires 

ÅChevaucher recueil et 
analyse pour vérifier 
des hypothèses 
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Codification : opération qui 
consiste à transformer des 

données brutes (faits observés, 
paroles recueilliesé) en une 

première formulation qui 
contient du sens (banal,in vivo, 

proche du sens commun) 

la conceptualisation : processus 
par lequel nous transformons 
des thèmes ou idées issus de 
notre recueil de données en 
des concepts destinés à un 

système plus abstrait de 
connaissances  
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Op®ration qui permet dôinf®rer de fa­on organis®e, 
en mobilisant des connaissances, un sens plus 
g®n®ral, plus abstrait ¨ un corpus dô®l®ments d®j¨ 
codés. 

réponse du chercheur à la question : quel 
phénomène plus général y a-t-il derri¯re lôensemble 
des éléments que je considère là ? 

Permet de cerner, dôinventer un concept nouveau  
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Grounded Theory 

La « GT » fondatrice de Glaser & Strauss 

La GT pratique de Strauss & Corbin 

Les travaux de aƛƭŜǎ Ϟ ϧ Huberman 

Les stratégies 
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La « grounded theory » est 
une méthodologie générale 

visant à développer une 
théorie qui est fondée dans 

des données 
systématiquement recueillies 

et analysées.  

Il existe plusieurs modes 
op®ratoires mettant en îuvre 
la GT : on peut parler des GT 

ÅPhase #1 (1960) GT classique :  
hypoth¯se dôune r®alit® externe que le 
chercheur peut découvrir 

ÅPhase #2 (1990) GT pragmatique ; 
rejet de la position positiviste, 
apparition de lôinterpr®tation et de la 
subjectivité  

ÅPhase #2  (2000) GT constructiviste : 
de multiples réalité sociales 
coexistent, les données sont 
construites de façon interactive entre 
chercheur et participant 
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(HALLBERG 2006) 
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Incident  

Åexpression ou acte verbal achevé 
dôune attitude chez un individu ou un 
groupe ; Événement remarquable qui 
illustre tel ou tel problème de la 
recherche 

Åchaque incident / phénomène / idée 
peut être codé en autant de 
catégories théoriques que possibles 

Catégories 

Åconstruits sociologiques 

Åcodes in vivo 

Codes et stades 

Ådes étiquettes conceptuelles 

Åcodage ouvert : 

Åquestionner les données 

Åcodage et mémo simultanés 

Åclarification conceptuelle par 
comparaison constante 

Comparaison constante 

Åcomparaison et rapprochement des 
incidents avec les catégories repérées 

Åclarification des propriétés des 
catégories 

Åmémos 

Concentration des concepts 

Åréduction (uniformité sous-jacente 
dans les catégories et leurs 
propriétés, utilisation d ôun ensemble 
plus petit de concepts de haut niveau) 
: généralité et abstraction 

Åémergence théorique 

Mémos : outil crucial 

Åcontiennent le codage, information 
relative aux catégories 

Åla sensibilisation théorique, 
l ô®mergence des concepts 

Ådirection pour échantillonnage 

Åles notes de résumé 
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Glaser & Strauss À (1967)  
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La GT pragmatique     Strauss À & Corbin (1990) 

Codage ouvert 

ÅProcessus de 
d®composition, dôexamen, 
de comparaison, de 
conceptualisation et de 
catégorisation des 
données 

ÅRéduction des données  + 
Induction 

Le Codage ouvert  consiste 
à : 

ÅDonner un nom à des 
phénomènes, idées, 
incident 

ÅDécouvrir des catégories 

ÅDévelopper des 
catégories: propriétés et 
dimensions 

 

Cette analyse 
de premier 
ordre vise à 

adhérer 
fidèlement aux 

termes 
employés par 

les répondants 

De très 
nombreux 

codes peuvent 
être générés 
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A propos du texte 

ÅDe quoi sôagit-il ? 

ÅQuôest-ce que cela représente ? 

ÅQuel concept est en jeu ? 

ÅQuel nom donner qui capture le mieux le sens du 
ph®nom¯ne, de lôid®e, de lôincident ? 

ÅComparer le codage avec dôautres incidents, 
phénomènes, idées déjà codés (proximité, intégrité 
du code ?) 

A propos de notre propre codage 

ÅCombinaisons des catégories 

Å« Tester » les hypothèses 

ÅIdentifier les liens entre les catégories 

Découvrir des catégories et concepts 

ÅA lôissue de ce codage 

Bcp de concepts générés 

Grouper les concepts en catégories organisées 

- Catégorie: classification des concepts, à 
lôoccasion de la comparaison des concepts 

+ quôest ce qui est similaire ?  

Se poser des questions à propos des concepts et 
des catégories 

Les réponses à ces questions permettent de 
préciser la labellisation des catégories 

 

Quoi ? 
Quel est le pb  ici ? 

De quel phénomène 

sõagit-il ?  

Qui ? Quelles personnes, acteurs sont 

impliqués ? Quels rôles jouent -

ils ? Comment interagissent -ils 

? 

Comment ? 
Quels aspects du phénomène 

sont mentionnés (ou non)?  

Quand ? Combien 

de temps ? Où ? 
Temps, durée  et lieu . 

Combien? Avec 

quelle intensité ? 
Quelle intensité, fréquence ?  

Pourquoi ? Quelle raisons sont données ou 

peuvent être retrouvées  ? 

Pour quoi ?  Avec quelle intention, dans  quel 

but ? 

Par quoi ? Moyens, tactiques, stratégies 

pour  atteindre les objectifs  
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Le processus de construction 
théorique vu par la GT2 

Phase 1 : 

Echantillonnage 

théorique 

Phase 2 : 

Codage 

libre 

Phase 5 : 

Développement 

théorique 

Phase 6 : 

Saturation 

théorique ? 

Phase 3 : 

Codage 

axial  
 

Phase 4 : 

Codage 

sélectif 
 

Fin de la 

construction 

théorique 

Souvent 

confondus 

Chevauchement 

des étapes 
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Codage axial 

Au fur et ¨ mesure de lôanalyse 

On cherche les similarités et les différences parmi 
toutes les catégories 

Cela amène à réduire les catégories à un nombre qui 
soit gérable (fusion des codes) 

On donne à ces catégories des labels ou des 
descripteurs sous forme dôune phrase facile ¨ retenir 

On cherche à découvrir une structure profonde 

Côest l¨ que le chercheur en tant quôanalyste intervient, 
par sa prise de recul et sa capacit® ¨ lôabstraction 

Passage dôune analyse dôordre 1 (les r®pondants) ¨ 
une analyse dôordre 2 (th®orique) 

(Gioia Corley 

Hamilton 

2012) 
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Intégration  

Au fur et ¨ mesure lôanalyse se complexifie, dôautres 
questions apparaissent, besoin de cerner lôobjet. 

Sur quoi mon étude porte-t-elle en définitive ? 

Apr¯s int®gration : on est capable dôavoir une structure 
des données, et de donner le titre au document final 

Raconter la narration autour de la catégorie clé 

Relier les catégories subsidiaires autour de la 
catégorie clé (conditions, contexte, stratégie, 
conséquence) 

ÅLes questions 

dôentretien 

doivent 

changer avec 

la progression 

de la 

recherche 

(Gioia Corley 

Hamilton 

2012) 
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Intérêt  

Åapproche adaptée 
(itération inductive et 
déductive), relations 
causales pas 
seulement 
descriptives 

Åcollection et analyse 
de données 
interactives 

Ådes synoptiques 

Ådes résumés 
structurés de cas 

Ådes diagrammes en 
réseau 

Ådes matrices 

Réduction des 
données = 

condensation 

Årésumé de codage, 
mémo. 

ÅCodage de 1er 
niveau : descriptif 
(peu dôinterpr®tation) 

ÅCodage de 2ème 
niveau relève les 
régularités des 
données identifiées 
dans des « pattern 
codes » métacodes. 
Suggèrent un modèle 
sous-jacent, des 
récurrences, des 
commonalités. 
Stockés dans des 
mémos ou des 
graphiques. 

Les conseils pratiques 

Åcodes : commencer 
avec une liste de 
départ  

Ådoivent tenir sur une 
feuille 

Åmémos : les dater, 
les lier aux données, 
aux cas 

Åpratiquer des 
résumés de cas 
intermédiaires 

23 
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Catégories 

Codage 

Données Données 

Codage 

Catégories 

Codage 
ά up / 

bottom έ 

 

 

Déductif 

 

Codage 
ά bottom / 

up έ 

 

 

Inductif 

ÅUn retour ¨ la litt®rature permet de v®rifier quôon a d®couvert de nouveaux concepts. Mais 

connaître trop bien la littérature au départ empêche la découverte et suscite le biais de 

confirmation dôune hypoth¯se a priori.  

ÅInduction et abduction ( attitude de suspension volontaire de croyances, ignorance des 

théorisations antérieures) 
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Grounded Theory 

Codage ς premiers pas, le codage 
ouvert 
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ÅVidéo, Audio, Documents 

ÅTranscription 
ÅDVŸMP3ŸFTPŸ.docx 

Åhttp://www.tradonline.fr/fr

/services/service-

transcription.html 

Åhttp://www.crtranscription

.com/ 

ÅDragon / dictation sur 

iPhone 

Analyse transcription 

ÅÉcrire des notes ds la marge 

à propos des citations ou ce 

qui semble intéressant 

ÅSe poser des questions; 

donner des labels; proposer 

des solutions 

ÅEssayer dô°tre descriptif, 

réactif 

 

Analyse Individuelle What do I do to enable my spiritual development?  

Name transcription 

Anita Fisher There are a number of things one can do to develop 
spirituality. If you are a book reader, there are a number of 
very interesting books that can help you with the bigger 
picture or just one particular facet. The thing that I've found 
to help the most is meditation. Meditation is one of the 
most profound acts that a human being can do. This is 
because through meditation we discover who it is we really 
are. We begin to connect with our divine essence. 

August 
Turak 

Begin "living the life." And living the life means making a 
committment. This means making decisions and choices that 
go against the grain of your "old self." Make sacrifices for 
your spiritual development. When you boss calls at the 
same time as you've set asside for meditation what do you 
do? Make your spiritual life a PRIORITY. Do SCARY things for 
the sake of your development. Get outside your comfort 
zone.  My old teacher said spirituality is the process of 
wrestling with ourselves and our old habits etc. He said the 
best meditation was hard thinking. Not difficult thinking but 
the kind of INTENSE thinking we do when something is at 
STAKE. Ask youself, "Spiritually speaking am I in for a penny 
or in for a pound?"  Aristotle said we are what we DO. When 
I meet someone on the path the first thing I want to know is 
how SERIOUS they are about spirituality. What they think 
and feel is great. But what trips my trigger is meeting 
someone who is all about "living the life." Reading and 
thinking about health is fine, but no substitute for working 
out every day no matter what.  

Jude 
Eastman 

To be willing to continually learn and grow. When I learn 
something new I then practice it, make it my own, in order 
to integrate it fully on a daily basis. to come from a place of 
BE-ING rather than Do-ing. And to do that well, you have to 
do the work to really know who you are and who you want 
to be--then figure out how to get there, one step at a time. 
Building a support system of like minded people to help 
make it through the days when it gets tough & celebrate the 
wins with you.  

Dr. 
Ciaramicoli 

I believe that when we listen with empathy and compassion 
we bring another's soul into life, and in the process we 
enliven our faith in the possibilities of human interactions 
while simultaneously developing a richer spiritual life. 

http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.crtranscription.com/
http://www.crtranscription.com/
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Pourquoi coder ? 

ÅIdentifier les idées 
issues des 
données 

ÅRelier les idées 
entre elles 
(donner du sens) 

ÅRassembler les 
idées homogènes 

Åé pour les 
transformer en 
codes (repenser, 
recoder) 

Comment travailler 
avec les codes ? 

Åidentifier les codes 
descriptifsé 

Åé et les 
rassembler dans 
des catégories 
plus 
conceptuellesé 

Åé puis identifier 
les codes clefs 

Comment créer des 
codes ? 

ÅSôinspirer de la 
théorie (de haut 
en bas) 

ÅFaire émerger du 
terrain (de bas en 
haut) 
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ñ Moi je crois que la première des choses, c'est d'avoir joué la 

carte de l'information  continue, j'insiste là dessus, parce que 

pour moi c'est fondamental. C'est-à-dire qu'il n'y a pas un projet, 

qui arrive comme ça, que cela tombe dessus, sans qu'ils 

comprennent quelle est la logique de l'entreprise, d'où ça vient, à 

quoi ça correspond, à quoi ça répond etc. on n'a jamais dit : voilà 

cela va se passer dans tel endroit, on ne le savait pas forcément à 

cette époque là, mais que cela s'inscrive dans une logique 

d'évolution dont ils comprennent le sens. Qu'on ait pu 

suffisamment en amont, dans une certaine mesure, une fois que 

nous-mêmes, commencions à dire voilà à peu près où on 

voudrait aller, travailler  avec eux. Cela me paraît le critère 

tout à fait  fondamental. C'est pour ça que cela nécessite 

effectivement de se voir beaucoup. Le deuxième, c'est un peu ce 

que l'on vient de dire, c'est la proximité  de la relation. C'est sûr 

que, si on entretient de bonnes relations humaines, avec un 

certain nombre de gens, on arrive à dire les choses plus 

facilement, plus simplement. Je crois que cela permet que même 

si on traverse des périodes difficiles, le contact ne soit jamais 

rompu et qu'on puisse faire un peu la part des choses. ò 

(1 2 2 2 1)        

/Données/institutions/les moyens 

/les réunions/ Nombre de réunions 

(1 7 9)         

 /Données 

/Comportement des membres 

/Les relations 

(1 11 1)         

/Données/évaluation 

/satisfait 

(1 9 2)         

/Données/Activités 

/ les travaux du comité 

d'entreprise européen 

 

(1 5 2 17)   

/Données/l'information 

/car.info / information continue 

(1 5 2 26)       

/Données/l'information 

/car.info 

/ information compréhensible 

Codage ouvert - exemple 1 



Qualitative methods ûN°ü Catherine Voynnet Fourboul  

Click to edit Master title style 

29 

Non, une autre voie très facile est qu'il y ait 

plus de contacts entre le comité restreint 

composé de 6 personnes et la Direction, avec 

des réunions plus fréquentes, des 

meilleures informations et des informations 

mises à jour, pas des informations de l'année 

écoulée. 

(1 2 1 3)   

/Données/Institutions/ structure 

du C.E.E./ instance restreinte 

(1 2 2 2 1)        

/Données/institutions 

/les moyens/les réunions/ Nombre de 

réunions 

(1 12 1 2)   

 /Données/Attentes 

participants/ 

Améliorations possibles/ 

informations 

(1 5 2 17)   

/Données/l'information 

/car. info/ 

 information continue 

Codage ouvert - exemple 2 
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Mais, l'important  aussi, c'est qu'il y ait 

communication régulière et c'est sans doute 

une des choses très difficiles. C'est déjà difficile  

à faire quand on est sur un pays, que l'on est 

monolingue et quand on est mono-culturel. 

C'est éminemment beaucoup plus difficile, 

quand c'est multi -lingue, multi -culture et sur 

des données, qui ne sont pas apparemment 

toujours l'immédiat quotidien. Cela suppose 

tout un travail de captage de l'information, de 

circulation, de traitement de l'information dans 

les 2 sens. C'est l'un des problèmes 

redoutables pour les comités. D'ailleurs, tous 

les comités ont tous conscience, que ce soit du 

côté de la Direction, quand la Direction veut 

jouer le jeu ou que ce soit du côté des 

travailleurs. 
 

(1 12) Attentes (1 5 2 17)   

/Données/l'information/car. info/ 

information continue 

(1 10) Difficulté du 

C.E.E. 

(1 10 1)  

Difficulté du C.E.E./ 

Langues 

(1 11) Evaluation 

Codage ouvert - exemple 3 
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Click to edit Master title style A votre tour 

A lôaide du document joint, 

pouvez-vous vous entrainer à 

effectuer un codage ouvert. 

Nature du matériau à coder : 

Il sôagit dôun retour dôappr®ciation 

®tabli par des cadres dôentreprise 

¨ propos dôun coaching dont ils ont 

bénéficié. 

La question de recherche est :  

En quoi le coaching a-t-il eu des 

effets sur le comportement des 

cadres : quelles formes de 

solidarité sont observables et 

comment on y parvient ? 
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Click to edit Master title style Codage axial 

Soi Conflits Equipe Leadership Attente / organisation 

Se connaitre 

Comprendre ses limites 

Nuance entre énergie 

Maitriser les pressions 

internes 
Comprendre les valeurs 

Communiquer Ecouter 

Evaluer Déléguer 

Briser les frontières 

Améliorer le travail en 

équipe Communauté de 

pratiques Mentorat à 

adapter 

Gérer ses émotions 

négatives Développer 

une attitude positive 

Ressentir moins de 

stress 

Rééquilibrer 

comportement 

Relations meilleures 

Développer les talents 
Esprit de corps à 

développer 

Sentir courage 

confiance en soi 

Adopter la 

confrontation pacifique 

Renforcer l'esprit 

d'équipe Efficacité et 

confort 

Partager les réussites 
Gérer son supérieur 

hiérarchique 

S'ouvrir : Style plus 

souple Tolérance  

Empathie Patience   

Gérer les conflits 

Gérer des équipes à 

distance Préciser les 

objectifs 

Situer rôle et culture  
Obtenir plus de 

ressources 

S'am®liorer sôadapter 

Désamorcer les conflits 

Influencer, provoquer 

lôadh®sion des 

résistants 

Vendre ses réussites à 

son chef 

Persévérance post 

formation / Suivi et 

appui orga 

Résultat du codage axial 
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La « grounded theory » est une méthodologie générale visant à développer 

une théorie qui est fondée dans des données systématiquement recueillies 

et analysées. Les théories évoluent au cours de la recherche par jeu continu 

entre analyse et collection de données 

 . A lôorigine, Glaser et Strauss ont tenté de sô®carter de la voie classique à 

lô®poque qui consistait à tester des théories ; en effet peu de méthodes 

alors envisageaient la production dôhypoth¯ses et la génération de concepts 

à partir des données empiriques. Les recherches qualitatives présentaient 

alors des faiblesses scientifiques sur le plan de leur reproductibilité et 

étaient reléguées par des personnes comme STOUFFER et 

LAZARSFELD au rang de travaux préliminaires et exploratoires des 

recherches quantitatives. Glaser et Strauss avancent une alternative au 

courant fonctionnaliste et structuraliste (Parsons, Merton, Blau). 

  

  

 Ils proposent donc de rationaliser la construction théorique à partir des 

données empiriques à lôaide de méthodes comme par exemple la 

comparaison constante des données. La tradition qualitative jugée 

incapable de vérification occupe à lô®poque un statut de plus en plus faible 

au sein de la sociologie  

  

  

  

 

1ère Catégorie  

  

  

 

2ème Catégorie  

  

  

 

3 ème Catégorie  

  

 
4 ème Catégorie  

 
5 ème Catégorie  

 

6 ème Catégorie  

 
7 ème Catégorie  

 
8 ème Catégorie  
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La « grounded theory » est une méthodologie générale visant à développer une théorie 

qui est fondée dans des données systématiquement recueillies et analysées. Les théories 

évoluent au cours de la recherche par jeu continu entre analyse et collection de données 

. A lôorigine, Glaser et Strauss ont tent® de sô®carter de la voie classique ¨ lô®poque qui 

consistait à tester des théories ; en effet peu de méthodes alors envisageaient la 
production dôhypoth¯ses et la g®n®ration de concepts ¨ partir des donn®es empiriques. 

Les recherches qualitatives présentaient alors des faiblesses scientifiques sur le plan de 

leur reproductibilité et étaient reléguées par des personnes comme STOUFFER et 

LAZARSFELD au rang de travaux préliminaires et exploratoires des recherches 

quantitatives. Glaser et Strauss avancent une alternative au courant 

fonctionnaliste et structuraliste (Parsons, Merton, Blau). 

 Ils proposent donc de rationaliser la construction théorique à partir des 

donn®es empiriques ¨ lôaide de m®thodes comme par exemple la 
comparaison constante des données. La tradition qualitative jugée 

incapable de v®rification occupe ¨ lô®poque un statut de plus en plus 

faible au sein de la sociologie  

 

Catégorie 1 

Catégorie 2 

Catégorie 3 

Catégorie 2 

Catégorie 4 

Catégorie 2 

Catégorie 4 

Catégorie 5 
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Codage axial et sélectif 

Avancement dans le 
codage 
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Å36 

Code # 5 

Code # 4 

Code # 2 

Propriété  

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΧ 

Continuum 

memo 

memo 

memo 
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Click to edit Master title style Catégorie, propriété et dimension 

 

catégorie 

couleur 

 

propriété 
nuance intensité teinte 

claire 

foncée 

faible 

forte 

bleue 

rouge 

jaune 

 

dimensions 
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Click to edit Master title style Arbre développé créé sous NUD*IST  -   FNEGE 

4=(1 1 1) définition

gestion 10=(1 1 2) définition

formation

21=(1 1 3) définition

Management

31=(1 1 5) filières

42=(1 2 1) besoin

formation
57=(1 2 3) cible

33==((11  11))  ddééff iinnii tt iioonn

4411==((11  22))  ffoorr mmaattiioonn

5=(1 1 1 1) Gestion=Management

6=(1 1 1 2) Gestion diff Management
7=(1 1 1 3) Gestion appartient Management

8=(1 1 1 4) Gestion: technique, outil

9=(1 1 1 7) Gestion avant M

11=(1 1 2 1) indiv. sal.

12=(1 1 2 2) apprendre idée
13=(1 1 2 3) action

14=(1 1 2 4) comprendre

conscience

15=(1 1 2 5) analyse valeur
16=(1 1 2 6) prendre du temps

17=(1 1 2 7) lié métier E

18=(1 1 2 8) form. spécifiques
19=(1 1 2 9) technique

20=(1 1 2 10) culture

d'entreprise

58=(1 2 3 1) gestionnaires

59=(1 2 3 2) centre de profit

60=(1 2 3 3) non prof. Gestion

61=(1 2 3 4) tous

43=(1 2 1 1) gestion

44=(1 2 1 2) management
45=(1 2 1 3) Management croissant

46=(1 2 1 4) pbque globale

47=(1 2 1 5) parcours obligatoire

32=(1 1 5 1) adm. compta finance

33=(1 1 5 2) production
34=(1 1 5 3) Ressources Humaines

35=(1 1 5 4) juridique

36=(1 1 5 5) logistique

37=(1 1 5 6) sous-traitance
38=(1 1 5 7) économie d'E

39=(1 1 5 8) pilotage

40=(1 1 5 9) stratégie

22=(1 1 3 1) GRH

23=(1 1 3 2) communication
24=(1 1 3 3) développement Pers.

25=(1 1 3 4) leadership

26=(1 1 3 5) Gestion conflit

27=(1 1 3 6) négociation
28=(1 1 3 7) motivation

29=(1 1 3 8) animation équipe

30=(1 1 3 9) opérationnel,
changement

57=(1 2 4) intention

63=(1 2 4 1) mise niveau

64=(1 2 4 2) mise en contact

65=(1 2 4 3) G centre de profit

66=(1 2 4 4) apprentissage orga.

38 
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Institutions  

Personnes 

Attitudes 

Attentes 

Lô®valuation 

Difficultés 

Activités 

Evénements Information 

Rôles Comportement 

Enjeux 
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Å40 

 

(1 5) information 

(1 5 7) sujets 

sensibles 

(1 5 11) + cohérente 

(1 5 12) + volum 

(1 5 13) + complète 

(1 5 14) + 

suffisante 

(1 5 15) importante 

(1 5 16) nouvelle 

(1 5 17) continue 

(1 5 19) rapide (1 5 21) info 
précise 

(1 5 22) info 

concrète 

(1 5 24) 

confidentialité 

(1 5 25) visibilité 

stratégique 

(1 5 26) 

compréhensible 

(1 5 28) excellente 

(1 5 29) Vraie 

(1 5 30) concerne 

groupe 

(1 5 31) organisée 

(temps-espace) 

Catégorie-mère 

Catégorie-

clé 
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[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ est en particulier insuffisante, en ce qui 
concerne le volet social des objectifs stratégiques. Pour 
décrire ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜΣ on emploie les termes de 
« sommaire » et non adapté aux attentes très concrètes 
des représentants, qui souhaitent que les sujets portent 
sur leur site de travail, alors que les Directions sont plus 
à ƭΩŀƛǎŜ pour évoquer les objectifs ou réalisations au 
niveau du groupe. 

Les Directions consacrent ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ du temps aux 
informations ǉǳΩŜƭƭŜǎ souhaitent transmettre au 
détriment de celles que souhaitent obtenir les 
représentants.  

de mettre en évidence des 
différences de jugement entre les 
différents acteurs  

(par exemple, ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ est jugée 
de façon plutôt négative par les 
représentants et plutôt positivement 
par les Directions). 

de révéler des liens entre sous-
catégories par exemple le lien entre 
information insuffisante et sujet 
sensible. 

Le codage axial permet : Illustration avec les éléments de la 
recherche : 

Recherche de similarités et 

de différences 
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la troisième étape consiste à élargir la 
recherche de liens entre catégories 
quelle que soit leur position 
hiérarchique.  

Les catégories ne doivent plus être 
pens®es dôune mani¯re structur®e ou 
ordonnée pour privilégier une 
approche plus flexible par réseau (on 
parle alors de « réseau conceptuel »).  

Il existe plusieurs manières de définir 
les liens entre catégories 

ÅOn passe de la structure 

des données à la 

théorisation 

ÅOn capture lôexp®rience des 

répondants en des termes 

théoriques 

ÅOn dispose des concepts 

émergeants majeurs, des 

thèmes et dimensions et 

surtout des interrelations 

dynamiques 



Qualitative methods ûN°ü Catherine Voynnet Fourboul  

Click to edit Master title style 



Qualitative methods ûN°ü Catherine Voynnet Fourboul  

Click to edit Master title style 

Å44 

1 (1 12 1 5 1)

consult at ion

2 (1 5 17)
inf ormat ion nouvelle

3 (1 12 7 1)
st rat égie direct ion

5 (1 8 2 2 2)
annonce

rest ruct urat ion

6 (1 2 1 3)  inst ance
rest reint e

7 (1 8 2)

rest ruct urat ion

8 (1 8 3)  conf lit s

9 (1 3 9)  presse

10 (1 5 7)  sujet s
sensibles

11 (1 5 17)

inf ormat ion cont inue

12 (1 5 3)

inf ormat ion
incomplèt e

13 (1 5)  inf ormat ion

Cooccurrences exprimées sous DECISION EXPLORER 

Éclatement de la catégorisation 

arborescente 

Codage 

sélectif 
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Å45 

ÅIntervention et 

conséquence 

ÅPost 

intervention 

pendant 

avant 

Entreprises Intervenants  

 

 Résultat latent  

Point de vue des 

acteurs 

 Faits 

caractéristiques 

des intervenants 

 

 

Temps et lieux Attitude et 

comportement 

des acteurs 

 

 

Action des 

intervenants 

Contexte  Conditions 

dôintervention 

 

 Buts de 

lôintervention 

 

Catégorisation pour 

lô®valuation de 

lôappui au dialogue 

social 
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Click to edit Master title style Jouer avec les modèles possibles 

Matrice 2 x 2 

Relation 

entre les 

données 

Planning 

Echéancier 

 

Fréquence 
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Click to edit Master title style Renforcement de la sensibilité théorique 

Le questionnement 

Lôanalyse dôun mot, dôune phrase  

La comparaison systématique de 
phénomènes : considérer deux 
possibilités antagonistes 

Agiter le drapeau rouge face à des 
propos formulés comme des 
certitudes 

47 
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Click to edit Master title style Recherche des analogies 

Au lieu dô®tudier directement le 
probl¯me pos®, en ®voquer dôautres 
qui lui ressemblent ; intérêt : éviter de 
tourner en rond. 

Objets similaires au niveau de la 
structure ou des fonctions, dans des 
domaines variés (biologique 
géographie histoire physique etc.) 

Recherche dôanalogie, tri et 
classement par rapport au problème 
initial, exploration des analogies, 
transposition au problème de départ 

Employé pour la création de produits 
nouveaux et la compréhension de 
phénomènes naturels et sociaux 

48 
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Analyse de Données Qualitatives 
Assistée par Ordinateur 

49 

Le cadre général 
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Click to edit Master title style CAQDAS              ADQAO 

CAQDAS :  

ÅComputer  

ÅAided  

ÅQualitative  

ÅData  

ÅAnalysis  

ÅSoftware 

ADQAO :  

ÅAnalyse de  

ÅDonnées  

ÅQualitatives  

ÅAssistée par 

ÅOrdinateur 

50 
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Unité de travail Caract®ristique de lôanalyseExemples de logiciels

SPHINX LEXICA

Contenu SPAD T

TROPPES

Mot ALCESTE

Contexte NEUROTEXTE

Concept Cartographie cognitive DECISION EXPLORER

Catégorisation en réseau ATLASLibre : (mot, idée,

interprétation,

concept) Catégorisation hiérarchique NUD*IST NôVIVO

A
n

a
ly

s
e
 d

e
 c

o
n

te
n
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e
t 
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a
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Click to edit Master title style Situer l ôADQAO 

Statistique lexicale

Lexicométrie

Structure du discours

Intérêt des mots

Sémiotique (signes)

Sémiologie (signifiants, signifiés)

Intérêt du sens

Analyse de Contenu

Ethnométhodologie

Intérêt des interactions

Recherches des

caractéristiques du langage

Recherches de

constructions théoriques

Ethnographie

Phenoménologie

Approches descriptives et interprétatives

ADQ (Analyse des Données Qualitatives)

Grounded 

theory 

 

Approche 

matricielle 

 

 

 

Approche 

par 

 cas 

 

 

 

 

Glaser, 

Strauss 

Yin  

 

 

 

 

 

Miles, 

Huberman  

Ragin 

  

 

 

 

 

 

Approche 

par 

variable 

 
 

 

 

 

 

Strauss, 

Corbin  

 

 

 

 

 

 

 

 

Miles, 

Huberman 

Ragin  
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Structurer des 
données : rendre 
compte du détail, 
du vivant de façon 

organisée 

Trouver des 
régularités, des 

logiques 
dôarticulation entre 
concepts ou idées 
pour produire une 

synthèse  

Isoler, bâtir, définir 
des concepts in-

vivo 

traiter à la fois les 
cas et les 
variables 
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Click to edit Master title style Un changement par rapport aux méthodes 
« classiques » 

Méthodes manuelles 

ÅPertes des données 

ÅProblèmes avec des 
données volumineuses 

ÅPerte de temps pour 
coder les données 

ÅPerte de temps pour 
rassembler les données 
identiques 

ÅPerte de crédibilité par 
rapport aux recherches 
quantitatives ? 

Apport des logiciels 

ÅRapprochement vers les 
données 

ÅFlexibilité de l ôanalyse 
des documents 

ÅGérer ses idées 

ÅRelier lôanalyse au 
quantitatif (comptageé) 

ÅRésultats quasi-
instantanés 
(automatisation) 

ÅTravail en groupe 
favorisé 

54 
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Click to edit Master title style Lô®volution des logiciels   

Flexibilité offerte 

Exemple logiciel 

Logiciels de la 3ème 

génération : organisation 

et management des 

données textuelles 

Logiciel de la 

1ère  

et 2ème 

génération  

Logiciel dôaide ¨ la construction th®orique 

Word  

processor 
Text search Database Hypertext 

Code and 

retrieve 

Index based 

approach 

Conceptual 

network system 

WORD EXCEL ACCESS ETHNOGRAPH NVIVO ATLAS/ti 

Index & 

network 

QDA Miner 

Logiciels de la 

4ème 

génération : 

cooccurrence 


