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Qui je suis ?

Maitre de Conférences en Gestiomiversité Panthéon Assg$aris 2

Docteur en sciences de gestion, habilitée a diriger les
recherches - Directrice du Ciffop Executive

La spiritualité des dirigeants en situation de passage de leadership, Management &
Avenir, vol.48, 2012

Ce qubdanal yse des donn®evselmarmtiondleadlé i ves veut dire
Psychosociologie, 2012/44

Toward a new trend of managing people through benevolence? Management & Avenir,
n° 36, 2010/6 Avec L.Cappelletti, F. Noguera, A. Scouarnec, 2010

le codage a visée théorique, Recherche et Applications en Marketing, vol. 21, n°
4/2006 (avec S. Point)

R®t ablir | a confiance dans | 0enrevueBghatians e par | e r ec
Industrielles, (avec A. Le Flanchec et J. Rojot), 2006
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Ouvrages majeurs Cl ffap

Analyse de données gqualitatives assistée par ordinateur
Fielding N., Lee RL998 ComputerAnalysisand QualitativeResearchSage
KelleU. (1995 ComputerAidedQualitative DataAnalysis Sage

Recherche gualitative:

FlickU. (1998 An Introduction to QualitativResearchSage

Miles M. B.HubermanA.M. (1994 Qualitative DataAnalysis2nd ed, Sage
Strauss A., Corbin 1900, 1998 Basics of qualitativeesearch Sage

HubermanA.M. 2003 L'analyse des données qualitatiyd3e Boeck
Université

SuddabyR (2006 From The Editors: What Grounded Theory Is Not.
Academy of Management Journ&lug, Vol49Issued, p633-642 10p
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Types de codage

Type de codage Contribution Objectif de recherche Limites
] Q,l' y.l' t ©a S- RS Pr(g)cgd)drg cﬁa%eqzmaniable, Résumer, expliquer, e
Catégories théoriques : . : Interprétation
. . analyse visant a réduire les |structurer (Mayring 1983) L
confrontées au terrain schematique

but : réduire le matériau

masses de textes

Entretiens semstructurés.

Analyse globale Vision
globale des thématique“s
RQdzy GSE

Donne une vue générale du
matériau Peut étre une étape du
goHagethéorique

ON®)
m
<,

[
¢« Y
O« A
NY (M

<|—|

Complément des
méthodes de
catégorisation

Codage théorigue Glaser
Strauss 1967 Strauss et
Corbin 1990

compréhension en profondeur
des contenus et sens du texte

Développer des catégorie
et théories

Difficile a enseigner
Devient clair en

f QF LILIX A lj dzI v
f QSOKIF yiAff
codageK WA & lj dzS
grand nombre de codes

Flick U., 1998
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Analyser les données : Grounded Theory

« La théorie émerge des
données »

Fondé philosophiguement sur le
realisme, introduite par Glaser et
Strauss in The Discovery of
Grounded Theory (1967)

Met | 6accent sur
systématique des donnees

- Echantillonnage Théorique

- Codage

- Saturation Théorique

- Comparaison Constante

Codage= nommer les fragments
de données, produire un index

Qualitative methods

Le codage est un processus :
1. Lire les données

2. Lire les données a nouveau et
commencer a coder (notes dans la marge /
label /idées)

3. Lire les données a nouveau et essayer
de formuler des catégories générales a
partir des codes

5. Pratiquer la comparaison constante des
catégories

do nego%‘eﬂd%‘es‘ gpd§ aéec les

Ab6i d®e principale est
partir doun ensembl e
mineurs, des catégories majeures qui
permettent de donner une structure aux
données en général

Amportant: avant de démarrer le codage,
la question de recherche doit étre claire a
| 6espri-t




Définition théorie

Théorie classique un
ensemble de quelques
construits majeurs bien

articulés

Une carte visant a
g®n®r al i ser
cas (REIN SCHON 77)

Un modeéle comprenant
une serie de propositions
qui spécifient les relations

souvent hiérarchiques

parmi les composantes
(REED FURMAN 92)

Un modéle prédictif
d6®v ®nement s
étre comparé avec ce qui
est réellement observé
(YIN 91)

Un réseau de relations
non hiérarchiques,
exprimées avec des
énonces définissant les
liens parmi les concepts
(CARLEY 91)

(Huberman Miles, 1998)

Définition du concept

|0 BRIné dottoh duitiécht BtU N
expligue un phénomeéne
A es concepts sont des
précurseurs des construits
et permettent de faire
sens a propos du monde
organisationnel (pour les
praticiens, pour les
chercheurs, pour les
théoriciens) (Gioia Corley
Hamilton 2012)
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A Amener des phénoménes a une

Pas compréhension nouvelle,
SeU|em_ent A Insérer des événements dans des

produire contextes explicatifs,
une A Lier dans un schéma englobant les
P acteurs, interactions et processus a

th.eorlle’,\ | 0T uvr e

\malsputot, ASbacheminer vers |l a co
contextualisation ou la mise en relation

Le r®sultat noest pas

dans lequel se trouve a un moment donné

une construction théorique donnée

Catherine Voynnet Fourboul



Sensibilité théorique equilibre entre créativité et realité

Capacité de
donner du sens
aux données, de

mobiliser des
savoirs pour se

hisser a un niveau

ddoabstr a

ct

Les sources :

ALa littérature

AExpérience
professionnelle et
personnelle

/Les garde-fous

AEst-ce que ce que je
pense correspond a la
réalité des données ?

AMaintenir une attitude
sceptique : les
données sont
provisoires

AChevaucher recueil et
analyse pour vérifier
des hypotheses

o
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De la Codification a la Catégorisation

R

Codification : opération qui | | la conceptualisation : processus
consiste a transformer des par lequel nous transformons
données brutes (faits observes, des themes ou idées issus de
paroles recueil notre recueil de données en
premiere formulation qui des concepts destinés a un
contient du sens (banal,in vivo, systeme plus abstrait de
proche du sens commun) connaissances

- AN

—
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Categorisation

e . . A
Op®r ati on dqul per met doi
en mobilisant des connaissances, un sens plus
g®n ®r al , plus abstrait
codes.

/
réeponse du chercheur a la question : quel B
phénomene plus généralya-t-i | derri r e
des élements que je considere la ?

o

e
Permet de cerner, doinve

\ W

nf ®r er

de

un CcOr pus

oOensemb

nt er un C
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Grounded Theory

La «GT» fondatrice deGlaser & Strauss
La GT pratique d&trauss & Corbin

Les travaux dex A f S &Hub&rmam

Les strategies

An Expanded Sourcebook

Qua[l)ltatlve
A ata

nalysis

M:mhew B. Miles
- A. Michael Huberman

THE & Y

ascnvm

GROUNDED

" THEORY:

strategies

for

gualitat

resear cn |
\\\ //oi
Q=S w
Barney G. Glaser/ Anseim L. Strauss

Cliquez pour Feuilleter!

Basicsof
Qualitative
Research




Les « grounded theories » comme construction théorisante

/ ~ G existe plusieurs modes
op®r atoires mett
la GT : on peut parler des GT

La « grounded theory » est APhase #1 (1960) GT classique
une méthodologie générale hypoth se ddoune r ®al
visant & développer une chercheur peut découvrir
A i 2 APhase #2 (1990) GT pragmatique ;
theorie qui est fo[‘dee dans / rejet de la position positiviste,
] des donnees apparition de |l o6inte
systematiquement recueillies subjectivité

APhase #2 (2000) GT constructiviste :
de multiples réalité sociales
coexistent, les données sont
construites de facon interactive entre

\chercheur et participant

et analysees.

\. / /

(HALLBERG 2006)

Qualitative methods



La « GT » fondatrice (1)

Incident Catéegories

Aexpression ou acte verbal achevé Aconstruits sociologiques
déune attitude chez | Acodesinvivo
groupe ; Evénement remarquable qui
illustre tel ou tel probleme de la
recherche

Achaque incident / phénomeéne / idée
peut étre codé en autant de
catégories théoriques que possibles

Codes et stades Comparaison constante
Ades étiquettes conceptuelles Acomparaison et rapprochement des
Acodage ouvert : incidents avec les catégories repérées
Aquestionner les données Aclarifica_tion des propriétés des
Acodage et mémo simultanés categories
Aclarification conceptuelle par Amémos
comparaison constante
Concentration des concepts Mémos : outil crucial
Aréduction (uniformité sous-jacente Acontiennent le codage, information
dans _I(,es, catégories et Igurs relative aux catégories
propriétes, utilisatond 6 u n e n's & m| Ala sensibilisation théorique,
plus petlt_de concepts _de haut niveau) |6 ®mer gence des cohcepts
: géneéralité et abstraction Adirection pour échantillonnage
Aémergence théorique Ales notes de résumé

Qualitative methods



La GT pragmatique strauss A & C

Codage ouvert Le Codage ouvert consiste

a.
A Processus de A Donner un nom a des
d®composition, phénomenes, idées,
de comparaison, de Incident
conceptualisation et de A Découvrir des catégories
categorisation des A Développer des
dqnneeg ] catégories: propriétés et
A Réduction des données + dimensions
Induction

Cette analyse

de premier
ordre vise a De tres
adhérer nombreux
fidelement aux codes peuvent
termes étre génereés

employés par
les répondants

Qualitative methods




Se poser des questions...

LA propos du texte

ADe quotil?sdagi-t

AQu 6 eesque cela représente ?

AQuel concept est en jeu ?

AQuel nom donner qui capture le mieux le sens du

Quoi ?

Quel estle pb ici?
De quel phénoméne
s0afgit

ph®iom ne, de |0id®e, de [Ri?nci den i Qudllespersonnes, acteurs sont

AComparer | e codage avec dlpautres i ninpliguésnQuslsrolesjouent -
phénomeénes, idées déja codés (proximité, intégrité ils ? Comment interagissent  -ils
du code ?) 5

Comment ?
LA pPropos de notre propre COdage Quels aspects du phénoméne

ACombinaisons des catégories ___| sont mentionnés (ou non)?

A(( Tester » IeS hypothéses Quand ’) C})Om\blfn Temps’ durée etlieu .

Aldentifier les liens entre les catégories de temps ? Ou *

A i 4 i Combien? Avec Quelle intensité, fréquence ?
LDecouvrlr des categories et concepts quelle intensité ? : :

AA 1 6i ssu e ,d'e ce codage Pourquoi ? Quelle raisons sont données ou
Bcp de concepts généres peuvent étre retrouvées ?
Grouper les concepts en catégories organisées . . .

. . . ? Avec quelle intention, dans uel
- Catégorie: classification des concepts, a Pour quol but ,,q a
| 6occasion de | a comparaiopon d,>es e—ghR€ePp+=S
+ gqgubest ce qui est simillf Al dgol 5 Moyens, tactiques, stratégies

Se poser des questions a propos des concepts et
des catégories

Les réponses a ces questions permettent de
préciser la labellisation des catégories

Qualitative methods

pour atteindre les objectifs




Le processus de construction
théorique vu par la GT2

Souvent
confondus

Phase 3:
~ Codage
axial

Phase 2 :
. Codage
libre

Phase 1 :

Echantillonnage
théorique

Phase 4 :
Codage
sélectif

Phase 5 :

Développement
théorique

Phase 6 :

Saturation
théorique ?

Chevauchement
des étapes

>

19

Fin de la
construction
théorique
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Codage axial

Au fur et ° mesure de | 6analyse

On cherche les similarités et les différences parmi |(_IGIOI_£?tCorIey

toutes les categories amifton
2012)

Cela amene a réduire les catéegories a un nombre qui
soit gérable (fusion des codes)

On donne a ces catégories des labels ou des
descripteurs sous forme doune phr a

On cherche a découvrir une structure profonde

Cobest | gue | e chercheur en tant
par sa prise de recul et sa capaci
Passage doune analyse doéoordre 1 (I
une analyse doéordre 2 (th®oriqgue)

Qualitative methods




Intégration

Au fur et mesure | 6an
guestions apparaissent,
Sur quoi mon éetude porte-t-elle en définitive ?

Apr s int®gration : on

des données, et de donner le titre au document final

Raconter la narration autour de la catégorie clé

Relier les catégories subsidiaires autour de la
categorie clé (conditions, contexte, stratégie,
conséquence)

Qualitative methods

a l
b

e st

yse se coO
eso

S

soi n de
A es questions
doentret
doivent
changer avec
I(?e%;%grpeSaSI e
recherche
(Gioia Corley
Hamilton

2012)




1st Order 2nd Order Aggregate
Concepts Themes Dimensions
* Loss of parent company as direct (internal) comparison ( Change in )

= Shift in focus to comparisons with competitors
+ Media attention shifts away from Bozco to industry

*Who we are going to be? /| How will we see ourselves?
+ This is what independence means
* How do we get there from here?

+ Misperceptions / false data reported in the media

* Quiet periods constrain our internal communications
+ Stock price does not adequately reflect who we are

+ Customers don't know we're independent

+We don’t even know who we are right now

+ Understand the labels, but what do they mean?

+ Sense of missed opportunity around the spin-off

* No consistency in labels during pre-spin-off and spin-off

+ Growing sense of change overload
+ Emerging identity tensions

+ Shift from “independent” and “innovative" to “doing the
right thing"

+ Providing more to work life than just a paycheck

+ Proactive management of internal and external perceptions

+ Using branding efforts to change external perceptions
+ Branding efforts can help employees with disconnects

+ Behaviors more influential than words
+ “Walking the talk”

Pivivviv

Social Referents

\.

g ™
Temporal ldentity

Discrepancies
. J

(— Ty
Construed External
Image Discrepancies

\ /

I R
Identity
Ambiguity
" /
rd ™
Sensegiving
Imperative
b vy
I It

Refined Desired
Future Image

Increased
Branding Efforts

™y
AN

Modeling
Behaviors

Triggers of
Identity
Ambiguity

Change
Context

Leadership
Responses to

Sensegiving
Imperative

Figure |. Data structure
Reproduced from Corley and Gioia (2004).




es A & Huber man

Intérét

Aapproche adaptée
(itération inductive et
déductive), relations
causales pas
seulement
descriptives

A collection et analyse
de données
interactives

Ades synoptiques

Ades résumés
structurés de cas

Ades diagrammes en
réseau

Ades matrices

Qualitative methods

A Codage de 2eme

Réduction des

données = Les conseils pratiques
condensation
Arésumé de codage, Acodes : commencer
meémao. avec une liste de
A Codage de ler depart

niveau : descriptif A doivent tenir sur une
(peu doi nt er feuille

Amémos : les dater,
niveau reléve les les lier aux données,
régularités des aux cas

données identifiées Apratiquer des
dans des « pattern résumés de cas
codes » métacodes. intermédiaires
Suggerent un modele

sous-jacent, des

récurrences, des

commonalités.

Stockés dans des

memos ou des

graphiques.




Les stratéegiesddoanal yse 1 nducti v

AJn retour ° la litt®rature permet de vo®rifier
connaitre trop bien la littérature au départ empéche la découverte et suscite le biais de
confirmation débune hypoth se a priori.

Anduction et abduction ( attitude de suspension volontaire de croyances, ignorance des
théorisations antérieures)

Catégories Catégories

A 4

Codage
abottom /

Inductif

Donnees ] Donnees

Qualitative methods




Grounded Theory

Codage; premiers pas, le codage
ouvert

;ﬂc'nchs




Analyse Individuelle

What do | do to enable my spiritual development?

A Vidéo, Audio, Documents
A Transcription
A DV Y MPY3FTPY .docx
A http://www.tradonline.fr/fr
/services/service-
transcription.html
A http://www.crtranscription
.com/
A Dragon / dictation sur
IPhone
Analyse transcription
AEcrire des notes ds la marge
a propos des citations ou ce
qui semble intéressant
ASe poser des questions;
donner des labels; proposer
des solutions
AEssayer
réactif

ddé°tre

des

Name

transcription

Anita Fisher There are a number of things one can do to develop

August
Turak

Jude
Eastman

Dr.

Ciaramicoli

spirituality. If you are a book reader, there are a number
very interesting books that can help you with the bigger
picture or just one patticular facet. The thing that I've fou
to help the mos{is meditatiolp. Meditation is one of the
most profound a hGman being can do. This is
because through medltatlon we discover who it is we re¢
are. We begin to connect with our divine essence.

Begin "living the life." And living the life means making a
committment. This means making decisions and choices
go against the grain of your "old self." Make sacrifices fo
your spiritual development. When you boss calls at the
same time as you've set asside for meditation what do y
do? Make your spiritual life a PRIORITY. Do SCARY thit
the sake of your development. Get outside your comfort
zone. My old teacher said spirituality is the process of
wrestling with ourselves and our old habits etc. He said 1

best medita as.hard thinking. Not difficult thinking k
the kind E thinking we do when something is
STAKE. Askyouself, "Spiritually speaking am | in for a p

or in for a pound?" Aristotle said we are what we DO. W
| meet someone on the path the first thing | want to knov
how SERIOUS they are about spirituality. What they thir
and feel is great. But what trips my trigger is meeting
someone who is all about "living the life." Reading and
thinking about health is fine, but no substitute for workin
out every day no matter what.

To be willing to continually learn and grow. When | learn
something new | then practice it, make it my own, in ordk
it fully on a daily basis. to come from a place

er than Ddng. And to do that well, you have t

9, egrate
:ﬂ -- work to really know who you are and who you wa

to be--then figure out how to get there, one step at a time.
Building a support system of like minded people to help
make it through the days when it gets tough & celebrate

wins with you.
| believe that when we listen with empathy and compas¢
we bring another's soul into life, and imthe-process we

enliven our faith in the possibilities of human interactions
while simultaneously developing a richer spiritual life.

Catherine Voynnet Fourboul


http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.tradonline.fr/fr/services/service-transcription.html
http://www.crtranscription.com/
http://www.crtranscription.com/

Coder et créer des codes

Pourquoi coder ?

A ldentifier les idées
Issues des
données

A Relier les idées
entre elles
(donner du sens)

A Rassembler les
idées homogenes

Aé pour |
transformer en
codes (repenser,
recoder)

€S

Comment travailler Comment créer des

avec les codes ? codes ?

A identifier les codes AS6inspirer
descripti f ¢ théorie(de haut

Aé et | es en bas)

A Faire émerger du
terrain (de bas en

rassembler dans
des catégories

plus haut)
conceptuel |l
Aé puis ider

les codes clefs

27
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(15217) (152 26)
/Données/l'information /Données/l'information

/car.info / information continue [car.info
/ information compréhensible

A Moi je crois quela premiéredeschosesgc'estd avoir joué la
carte de l'information continue, j'insiste la dessusparceque

pourmoi c'estfondamentalC'esta-dire qu'il n'y a pasun projet, (19 2), L

qui arrive comme ¢a, que cela tombe dessus,sans qu'ils /Donnees/Activites
comprennenguelleestla logiquedel'entreprised'oucavient, a / les travaux du comite
guoi cacorresponda quoi carépondetc onri'ajamaisdit - voila d'entreprise européen

celava sepassedanstel endroit,on nele sivaitpasforcémenta
cette époquela, mais que cela s'inscrive dans une logique
d'évolution dont ils comprennent le sers Qu'on ait pu
suffisammentn amont,dansune certainzmesure unefois que (1111)

nousmémes, commencionsa dire voila a peu pres ou on /Données/évaluation
voudrait aller, travailler avec eux. Cela me paraitle critére
tout a fait fondamental C'est pour ¢ca que cela nécessite
effectivemente sevoir beaucouplLe deuxiemegc'estun peuce (1222)
guel'on vientdedire, c'estla proximité de la relation. C'estsar
gue, si on entretientde bonnes relations humaines,avec un
certain nombre de gens, on arrive a uire les chosesplus
facilementplus simplementJecrois quecelaperimetqueméme
si on traversedes périodesdifficiles, le contactne soit iamais
rompuet gu'onpuissefaire un peula partdeschoseso (179)

[satisfait

/Données/institutions/les moyens
/les réunions/ Nombre de réunior

/Données

COdage Ouver-t exemple 1 /Comportement des membres




(15217 (1213
/Données/l'information /Données/Institutions/ structure

/car. info/ du C.E.E./ instance restreinte

information continue

\lon, une autre voie tre's facile est qu'il y ai
Jlus de contacts entre ¢emité restreint
>omposé de 6 personnes et la Direction, avec
lesréunions plus fréguentes des

imeilleures informations et desnicrmations
mises a jour, pas des informations u2 l'ann¢e
écoulée.

(11213

/Données/Attentes
participants/
Ameéliorations possibles/

informations (12221)

/Données/institutions

/les moyens/les réunions/ Nombre de
reunions

COdage ouve r't exem p | e 2 Catherine Voynnet Fourboul



(1 12 Attentes (15217)

/Données/l'information/car. info/
information continue

. . f . L i
Mais, limportant aussi, c'est qu'il v ait (1 11) Evaluation

communication réguliere et c'esi sansdoute
unedeschosedresdifficiies. C'estdéjadifficile
a faire quandon estsur un pays,que l'on est (110 1)
monolingue et quand on est monc-culturel e 1

C'est éminemment beaucoup plus difficile, E;frf:cﬂgz e
guandc'est multi -lingue, multi -culture et sur g
des données,qui ne sont pas apparemment
toujours I'immédiat quotidien Cela supposs
tout un travail de captagede l'information, de
circulation, de traitementde l'information dans
les 2 sens C'est l'un des problemes
redoutables pour les comités D'ailleurs, tous
les comitésont tous consciencegue ce soit du
coté de la Direction, quandla Direction veut
jouer le jeu ou que ce soit du c6té des
travailleurs

(1 10) Difficulté du
C.E.E.

COdage ouve r't exem p | e 3 Catherine Voynnet Fourboul



Adaptation Adhésion des résistants
munauté de pratiques Communiq uer Comprendre les valeurs Comprendre mes limites

A | 6ai de du docume

pouvez-vous Vous entrainer a
effectuer un codage ouvert.

Nature du matériau a coder :
| Il sobébagit doun
®t abl i par des

fiance en Moi connibuenr individuel Courage Délégation

Ecoute

Evaluer Gestion émotions négatives cerer
Gérer mon supérieur hiérarchique
Obtenir plus de ressources Partager les réussites Patience PerSéVéranCE POST formation

Plus de moyens Précise les objectifs

Mentorat inadapté Meins de stress

us souple Suivi et appui orga. Tolérance
confrontation pacifique

cad

o w
> M

propos doébun coac

bénéficie.

La question de recherche est :
En quoi le coaching a-t-il eu des
effets sur le comportement des
cadres : quelles formes de

solidarité sont observables et
comment on y parvient ?

Qualitative methods




Codage axial

Résultat du codage axial

Se connaitre
Comprendre ses limitg
Nuance entre énergie

Maitriser les pressiong
internes

Comprendre les valeu

Communiquer Ecoute
Evaluer Déléguer

Briser les frontiéres
Améliorer le travail en
équipe Communauté (
pratiques Mentorat a
adapter

Gérer ses émotions
négatives Développer
une attitude positive

Ressentir moins de
stress

Rééquilibrer
comportement
Relations meilleures

Développer les talentg

Esprit de corps a
développer

Sentir courage
confiance en soi

Adopter la
confrontation pacifique

Renforcer I'esprit
d'équipe Efficacité et
confort

Partager les réussites

Gérer son supérieur
hiérarchique

S'ouvrir: Style plus
souple Tolérance

Gérer les conflits

Gérer des équipes a
distance Préciser les

Situer role et culture

Obtenir plus de
ressources

Désamorcer les conflif

résistants

son chef

Empathie Patience objectifs
Influencer, provoquer Vendre ses réussites Persévérance post
S'am®Il i or e | 6adh®si on formation / Suivi et

appuiorga




Codage pratique : affectation des catégories

1¢e Catégorie —

La « groundedtheory» estuneméthodologiegénéralevisanta développer
unethéoriequi estfondéedansdesdonnéessystématiquementecueillies

2¢meCatégorie

4emeCatégorie

3émeCatégorie /

5emeCatégorie

etaMalyséed esthéoriesévoluentau coursdela rechercheparjeu continu
/ewtreanalyseet collectiondedonnées

Al 06 o r, Glgseret 8trausonttentédes 6 ® ¢ dela Vo classiqued
| 6 ® p quigcoresistaita testerdesthéories; en effet peu de méthodes
alorsenvisageaieria productiond 6 h y p oetladgéngratierde concepts
a partir desdonnéesmpiriques Les recherchegjualitativesprésentaient
alors des faiblessesscientifiquessur le plan de leur reproductibilité et
~Btaient reléguées par des personnes comme STOUFFER et

6¢meCatégorie

-HZARSFELD au rang de travaux préliminaires et exploratoiresdes
recherchesquantitatives Glaser et Straussavancentune alternative au
courantfonctionnalisteet structuralistParsonsMerton, Blau).

7¢émeCatégorie

-

8¢emeCatégorie

¥s proposentdonc de rationaliserla constructionthéoriquea partir des
|_gonnées empiriqgues a | 6 a ded méthodes comme par exemple la
comparaison constante des données La tradition qualitative jugée
ncapablede vérificationoccupeal 6 ® p un gtatuede plusenplusfaible
auseindela sociologie
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Codage pratigue : comparaison

\Cateq orie 1 \ a «grounded theory est une méthodologie générale visant aebtiipper une théor

, . ui est fondée dans des données systématiquement recueillies et analysées. Le
Cateq orie 2 voluent au cours de la recherche par jeu continu entre analyse et collection de
. A |l dorigine, Glaser dta Storn ®uc<cd acrs

, . consistait a tester des théorjesn effet peu de méthodes alors envisageaie
CategOI‘IES / production ddohypoth ses et |l a g®n®r
Les recherches qualitatives présentaient alors delesaies scientifiques sur le plar

A 1 _> leur reproductibilité et étaient reléguées par des personnes comme STOUF
Cateqorle 2 LAZARSFELD au rang de travaux préliminaires et exploratoires des rech

NV TEE quantitatives. Glaser et Strauss avancenne alternative au coan

. Categ0r|e4 . fonctionnaliste et structuraliste (Parsons, Merton, Blau).
LT T lls proposent donc de rationaliser la construction théorique a pai

donn®es empiriques - | 6aide

comparaison constante des données. La tradition qivalitjtigée
p . A P incapable de v®rification occ
Catégorie 2

/v faible au sein de la sociologie

v

Catégorie 4 -

Catégorie 5
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Codage axial et sélectif

Avancement dans le
codage

) N\ Al
AT
N lan

A

.




Codes & organisation

1 Code # 4 Propriété

RAYSYyaAzyaxX
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Categorie, propriété et dimension

catégorie

propriété

dimensions

Qualitative methods

_— |

couleur

teinte

bleue

nuance intensité
claire faible
foncée forte

rouge

jaune




FNEGE

Arbre développé créé sous NUD*IST -

5=(1 1 1 1) Gestion=Management

6=(1 1 1 2) Gestion diff Management
7=(1 1 1 3) Gestion appartient Managem
8=(1 1 1 4) Gestion: technique, outil
9=(11 1 7) Gestion avant M

11=(11 2 1)indiv. sal.
12=(11 22) apprendre idée
13=(11 2 3) action

14=(11 2 4) comprendre
conscience

15=(11 2 5) analyse valeur
16=(11 2 6) prendre du temp
17=(11 2 7) lié métier E
18=(11 2 8)form. spécifiques
19=(11 2 9) technique
20=(11 2 10\ c1iltiira

22=(1131)GRH

23=(1 1 3 2) communication
24=(1 1 3 3) développement Pe|
25=(1 1 3 4) leadership

26=(1 1 3 5) Gestion conflit
27=(1 1 3 6) néaociation

32=(11 5 1)adm. compta finance
33=(11 5 2) production

34=(11 5 3) Ressources Humait
35=(11 5 4) juridique

36=(11 55) logistique

37=(1 1 5 6) sous-traitance
38=(1 15 7) économie d'E
39=(1 1 5 8) pilotage

40=(1 1 5 9) stratégie

41=(1 2) for mation

58=(1 2 3 1) gestionnaires

63=(1 2 4 1) mise niveau

43=(1 2 11) gestion
44=(1 2 1 2) management

45=(1 2 1 3) Management croisse
46=(1 2 1 4pbque globale
47=(1 2 1 5) parcours obligatoire

59=(1 2 3 2) centre de profit
60=(1 2 33) non prof. Gestion
61=(1 2 3 4) tous

64=(1 2 4 2) mise en contact
65=(1 2 4 3) G centre de profit
66=(1 2 44) apprentissagerga.
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12 catégories hiérarchigues pour un arbre

\ Enjeux

Institutions

Personnes

Attitudes

Information

Roles

Qualitative methods

Attentes

Comportement

LO®val uaxi on
Difficultés
Activités

Evénements

39




Codage axial

ategorie-mere

15 30) concerne
groupe

157) su1ets
senS|bIes

5 21) info

o kl 5 19) rapide I

1 5 29) Vrale

{1 513) + complete
(1522 info
concréte

(1 5) mformaﬂon]

(15 26)
om prehenabl%

(1 5 31) organisée
(temps-espace)

/ El 5 15) importante]

N

\\ {1 5 17) continue ]

[(1 528) excellente]

(1 514) + (1 5 25) V|S|b|I|te
sufflsante strateglque (1524) [(1 5 16) nouvelle]
confidentialité
kl 511) + cohérente]
kl 512) + vqumI Catégorie_

clé



Le codage axial permet

Utilité du codage axial

lllustration avec les éléments de la
recherche;

de mettre en évidence des
différences de jugement entre les
différentsacteurs

(parexemplef QA Yy T 2ebtlidgéd
de facon plutdt négative par les
représentantset plutdt positivement
parlesDirections)

de réveler des liens entre sous
catégoriespar exemplele lien entre
information insuffisante et sujet
sensible

M

LesDirectionsconsacrentt QS & &d8 érips &uk
informations |j dzQ S $o@h&itént transmettre au
détriment de celles que souhaitent obtenir les
yeprésentants

N

[ QA Y T 2 éklvdn paktidujfer insuffisante,en ce qui
concernele volet socialdes objectifs stratégiques Pour
décrire f QA y & dzfom AemnplojeO&Ztermes de
« sommaire» et non adaptéaux attentestrés concretes
desreprésentantsqui souhaitentque les sujetsportent
sur leur site de travail, alorsque les Directionssont plus
at QI pour Bvoquer les objectifs ou réalisationsau
niveaudu groupe

Recherche de similarités et
de différences
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Codage sélectif

la troisieme étape consiste a élargir la

recherche de liens entre catégories fon passe de la structure
guelle que soit leur position . s
hiérarchique. des d_onnees ala
théorisation
AOn capture | dexp

Les catégories ne doivent plus étre
pens®es dobébune mani r ere%opdraﬂtﬁ &N dp%@tgrmg%

ordonnée pour privilégier une théorigues

approche plus flexible par réseau (on
parle alors de « réseau conceptuel »). 'ZO n dispose deg concepts
emergeants majeurs, des

Il existe plusieurs maniéres de définir themes et dimensions et
les liens entre catégories surtout des interrelations
dynamiques
42
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[Faites glisser le curseur autour de la |
zone a capturer. || L ERS'
TRIGGERS OF —_— - RESPONSES TO
IDENTITY SENSEGIVING
> AMBIGUITY IDENTITY CHANGE IMPERATIVE >
E CONTEXT =
= 5
% Social Refined o
= Referent Desired -
Hé Change \/_ \ / Future Image %
s ’ \ Identity Sensegiving =
Q Temporal Ambiguity Imperative Increased C%
0‘? Identity » Branding 5
E Discmpa“des Label Ileaning Chﬂﬂge & Idenllt! Efforts w
o Confusion  Void Overload Tensions &
Construed \ .
External Image / \ / :e:i?;:r’;
erepancies /

Figure 2. Organizational identity change process
Reproduced from Corley and Gioia (2004).
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Cooccurrences exprimees sous DECISION EXPLORER

Codage
sélectif

7(182
Iest ruct ur at bn

5(18222)

annonce
Iest ruct ur at on

I 3 (1 8 J) conft

[ (1 15
consut at bn

5 (1213 nstance )
_ restrente Eclatement de la catégorisation

arborescente



Antervention et
conséqUﬁnce

Catégorisation pour
| o®val uation de
| appui au di/e
social

Most

intervention

Résultat latent

oint de vue des Faits
acteurs caractéristique
des intervenants

Temps et lieux Attityde et Action des pendant
compartement  intervenants
des acteurs

avant
Contexte Conditions
doéinter

Buts de
| 6iint er

Entreprises Intervenants
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Jouer avec les modeles pOSSIb|eS

Relation
entre les
données

7.
- A
%}L}f /
R

&*—

B eve@
[ EEae
. -
- A
Frequence
Planning
Echéancier
K T jﬁA-L*




Renforcement de la sensibilité théorique

Le gquestionnement

Loanal yse doun mot

La comparaison systematique de
phénomenes : considérer deux
possibilités antagonistes

Agiter le drapeau rouge face a des
propos formulés comme des
certitudes
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Recherche des analogies

Au | i eu do®tudier
probl me pos®, en
qui lui ressemblent ; intérét : éviter de
tourner en rond.

Objets similaires au niveau de la
structure ou des fonctions, dans des
domaines variés (biologique
geographie histoire physique etc.)

di rect
®v oque

Recherche dob6banal ogi e, tr

classement par rapport au probleme
initial, exploration des analogies,
transposition au probleme de départ

Employé pour la création de produits
nouveaux et la compréhension de
phénomenes naturels et sociaux

e m
r

Catherine Voynnet Fourboul
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Analyse de Données Qualitatives
Assistee par Ordinateur

Le cadre general

NVIVO'*
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CAQDAS

CAQDAS : ADQAO :
A Computer A Analyse de
A Aided ADonnées
A Qualitative A Qualitatives
AData A Assistée par
A Analysis A Ordinateur

A Software

Qualitative methods



Différentiation des softwares

Unité de travalil Caract ®ri sti gqgue Edeeplds dedagiaidisy s e
o SPHINX LEXICA
52 - Contenu SPAD T
g TROPPES
S5
8 q% Mot S ALCESTE
22  Contexte { NEUROTEXTE
Concept Cartographie cognitive —» DECISION EXPLORER
Libre : (mot, dée, Catégorisation en réseau  —» ATLAS
interprétation,
concept) Catégorisation hiérarchigue —®» NUD* | ST N©

Inayeuipio
Jed agisisse sannelljenb
Saguuop ap asAjeue
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Situerlc ADQAO

ADQ (Analyse des Donnees Qualitatives)

Analyse de Contenu Intérét des interactions Grounded Appro_che
[ L theory matricielle
' ' . . Approche _
Intérét des mots Intérét du sens Ethnomethodologie pgrp Glaser, Miles,
Strauss Huberman
cas Yi Ragin
Statistique lexicale Sémiotique (signes) n 9
Lexicométrie _ Sémiologie (signifiants, signifiés) Approche st Miles,
Structure du discours par rauss, Huberman
; Corbin
variable Radi
agin

Qualitative methods



-

Structurer des
données : rendre
compte du détalil,
du vivant de fagon

N

organisée
N y

\
Trouver des
régularités, des
logiques
déarticul
concepts ou idées
pour produire une

a

synthese
o

a N\

Isoler, batir, définir
des concepts in-
Vivo

AN

/

4 N

traiter a la fois les
cas et les
variables

N /
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Méthodes manuelles

APertes des données

AProblémes avec des
données volumineuses

APerte de temps pour
coder les données

APerte de temps pour
rassembler les données
identiques

APerte de crédibilité par
rapport aux recherches
guantitatives ?

Apport des logiciels

ARapprochement vers les

données

AFlexibilitét deld anal y s e

des documents
AGérer ses idées

ARel i er |
guantita

ARésultats quasi-
instantanes
(automatisation)

ATravail en groupe
favorisé

Oanal yse a
ti1 f (compt
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LO®vol utii on

Word Code and Index based Conceptual Index &
processor Text search Database Hypertext retrieve approach network system  network

SN PR S S S - —

Flexibilité offerte

Exemple logidiel

e ——

WORD EXCEL ACCESS ETHNOGRAPH NVIVO ATLAS/I QDA Miner
Logiciel de la Logiciels de la 3¢me Logiciels de la
1ere génération : organisation 4eme
et 2éme et management des génération :
génération données textuelles cooccurrence

Logici el
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