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. a communication non
verbale

= La communication non verbale interagit avec la
communication verbale. 6 formes d'interaction
entre les messages verbaux et non verbaux :

> | ’accentuation
> |_e renforcement
> a contradiction
> |a regularisation
> |_a repetition

| a substitution



Les postures du buste et du bassin
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Posture jambes et pieds

o
-
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Les gestes barrieres




Posture jambes et pieds
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Posture jambes et pieds
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JAMBES CROISEES



Posture jambes et pieds

Ke

)
/

JAMBESELOIGNEESDU JAMBESENTORTILLEE
SIEGE AUTOUR DU SIEGE



| es mouvements oculaires

= |le plus important systeme de transmission des
messages non verbaux.

= varient suivant la durée, la direction et la nature
des mouvements oculaires.

= regles strictes, non formulées de la durée
appropriée de tout contact visuel.

> Fixer quelgu'un 3 secondes
»Echange de regards 1,18 seconde
> USA honnéteté, Japon manque de respect.

»|a direction du regard visaage de l'interlocuteur et



| es fonctions des
mouvements oculaires

= demande de retroaction « Qu'en penses-tu ?»

»les femmes regardent plus souvent et plus longtemps
leur interlocuteur

= faire savoir a l'autre personne que le canal de
communication est ouvert

= Indiquent la nature de Ila relation, positive
(regard fixe attentif) ou négative (détournement
du regard) ou « comportement de domination
visuelle » on regarde + si on écoute, - si on
parle.

= réduit psvcholoaiguement la distance aui nous



Les mouvements oculaires
(Du point de vue de l'observateur)

Yeux en haut a gauche :

voit quelque chose qui
na pas été vu avant.
Image construite

A

Yeux en haut a droite :
se souvient de quelque
chose de déja vu.
Mémoire visuelle



Yeux au milieu, dans le vague :
regarde dans le vide avec
legere dilatation de la pupille.
Image mémorisée ou construite

Yeux au milieu, a droite ou a gauche :
entend des sons extérieurs ou internes
(mémorisés ou imagines).

Auditif
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Yeux en bas a gauche : Yeux en bas a droite :
sensations, emotions. dialogue interne.

Kinesthésique Auditif



