
Communication non verbale

Catherine Voynnet Fourboul 



La communication non 
verbale

� La communication non verbale interagit avec la 
communication verbale. 6 formes d'interaction 
entre les messages verbaux et non verbaux :

L’accentuation 

Le renforcement 

La contradiction 

La régularisation 

La répétition 

La substitution 



Les postures du buste et du bassin



L’inclinaison du buste

TASSEMENT DU BUSTE DEPLOIEMENT DU BUSTE 



L’inclinaison du buste

BASSIN AVANCE BASSIN RECULE 



Posture jambes et pieds

JAMBES REUNIES JAMBES ECARTEES



Les gestes barrières



Posture jambes et pieds

JAMBES PROCHES DU SIEGE



Posture jambes et pieds

JAMBES CROISEES



Posture jambes et pieds

JAMBES ELOIGNEES DU 
SIEGE

JAMBES ENTORTILLEE 
AUTOUR DU SIEGE



Les mouvements oculaires 

� le plus important système de transmission des 
messages non verbaux. 

� varient suivant la durée, la direction et la nature 
des mouvements oculaires. 

� règles strictes, non formulées de la durée 
appropriée de tout contact visuel. 

Fixer quelqu'un 3 secondes 

Échange de regards 1,18 seconde

USA honnêteté, Japon manque de respect.

La direction du regard visage de l’interlocuteur et 



Les fonctions des 
mouvements oculaires 

� demande de rétroaction « Qu'en penses-tu ?»

les femmes regardent plus souvent et plus longtemps 
leur interlocuteur

� faire savoir à l'autre personne que le canal de 
communication est ouvert

� indiquent la nature de la relation, positive 
(regard fixe attentif) ou négative (détournement 
du regard) ou « comportement de domination 
visuelle » on regarde + si on écoute, - si on 
parle. 

� réduit psychologiquement la distance qui nous 








