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« Eclatement du travail : DRH et managers
auraient disparu ? ... »
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Des strates générationnelles

Souplesse

la relation a I'autorité et le rapport intime
avec les nouvelles technologies de Génération Y
I'information et de la communication. 1980-1995
grand besoin de partage, international,
réseaux sociaux, force collective dans des
transferts d’information, instantanéité; e-
pinion. Leadership plus intense,

Besoin de transparence, d’équité, de
communication continue sur un mode
informel et réciproque

Intérieur

Désaffection des
mouvements collectifs,
repli sur soi, modestie,
meilleure connaissance
des limites et de la
complexité. Analyse, trie,
normalise, amour de
I’environnement, de
Génération X I’écologie - Recherche la
1960-1980 perfection

Hiérarchie

Extérieur

Idéalistes, va-t-en
guerre répondent au
défidela
reconstruction de
I'aprés guerre,
d’accomplir une
révolution morale.

Boomers

1940-1960
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Le rapport du BCG de septembre 2010 « creating
people advantage 2010 » Enjeux de la fonction RH

High

Transforming HR
into a strategic
partner
i . Sample size:
mproving
performance 5,561
management
and rewards
Future
importance
Managing
flexibility Medium
Managing corporate Managing t';a:&
social responsibitity work-life
balance
M
Managing globali-
diversity zation o
inclusion
Providing shared servi -
Low annguutsaurcing HR Low High
vign [ —— Lo

Current capability
Sources: Proprietary Web survey with 5,561 responses; BCG/WFPMA analysis.
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Adieu la compliance !

Bienvenue I'engagement !

‘I’ére de la résolution des

.I’ére de la compliance
(caractérisée par
I'enrichissement des taches
20eme siecle jusque années
70, 'empowerment 1980),
*Régles strictes, I'importance de la
hiérarchie, supervision serrée dans un
cadre organisationnel bureaucratique,
standardisation

» Motivation extrinséque

Leadership transactionnel

*Verticalité

problemes (marquée par la
psychologie de
I’engagement et a
'automanagement depuis
1990).

» Motivation intrinséque

« Leadership transformationnel

*Le nouveau travail a un potentiel
plus riche de récompenses
intrinseques.

«Les organisations dépendent des
salariés et de leur capacité a exercer
leur propre jugement.

«Vision horizontale, fraternaliste

L'innovation suppose acceptation
de I'échec, sérenpidité, capacité a
écouter, a s’ouvrir a 'imprévu.
Vincent Prolongeau DG Pepsico France
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Au fait qu’est-ce que
'engagement au travail ?

se mesure par la combinaison de trois critéres : (Schaufeli & alii 2002)

- Le .
La vigueur . L ’absorption
g dévouement P
le fa:t d’étre
- comp {atement
e eicepls o s

d’avoir I'esprit clair

le fait que le corps et
I'esprit soient &
'unisson, que le
contrdle soit dans la
joie et sans effort

+ une connotation

résilience mentale S

partage de sens, La crise de 2008 avec ses effets sur la

persli§tf6]}nce de | er}thqusiaf,sme, volatilite et I'incertitude, montre qu'’il
chan It Terts ot n’est plus envisageable de batir une

stratégie dans une tour d’ivoire, et
d’attendre que des travailleurs dociles

[ )
C I ffe p la mettent en ceuvre.
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Se préparer a de nouvelles
formes de motivation...

Taches :
Déléguer Connaissance adéquate
Faire confiance Feedback positif
Droit a I'erreur Reconnaissance des compétences
Activité Comprendre ce que I'on cherche a faire Challenge
Acces a l'information Objectifs exigeants
Climat non cynique, bienveillant Climat collaboratif
Passions clairement identifiées Etape marquant les progreés
Finalité Vision enthousiasmante Célébration des succes et étapes
Connexion entre tache et vision Interactions avec ceux qui bénéficient
Responsabilité pour un produit ou service  du travail accompli
identifiable Mesure de 'amélioration de la
performance
O
Cl H:@p I'ére de la résolution des problémes Kenneth
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Les RH en transformation

Business
Partner

Expertise et
processus
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